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Oferta 

Pragniemy przedstawić Państwu naszą propozycję dotyczącą projektowania i wdrażania Systemu Zarządzania Jakością według normy ISO 9001:2008.

Zdajemy sobie sprawę, że wejście Polski do Unii Europejskiej otworzyło przed polskimi firmami ogromne szanse. Rosnące wymagania klientów, staranie o utrzymanie wypracowanej pozycji na rynku oraz potrzeba pozyskiwania nowych klientów wymagają wdrożenia i utrzymywania systemu zarządzania jakością opartego na międzynarodowej normie ISO 9001.

Wdrożenie systemu jest również gwarancją osiągnięcia korzyści związanych z: 

· Zwiększeniem zaufania i lojalności klientów

· Zmniejszeniem kosztów jakości

· Zwiększeniem konkurencyjności

· Ułatwieniem komunikacji pomiędzy organizacjami

· Udoskonaleniem wewnętrznego systemu przekazywania wiedzy technologicznej

· Podwyższeniem morale i motywacji pracowników

Przyjęcie SZJ jest strategiczną decyzją organizacji. Gwarancją sukcesu w opracowaniu skutecznego i efektywnego systemu zarządzania jest zaangażowanie całego personelu w sprawy jakości oraz szeroka znajomość przez wszystkich zatrudnionych, zagadnień związanych z zarządzaniem jakością.

Aby Państwa pracownicy mogli dobrze poznać system zarządzania jakością proponujemy podczas wdrażania systemu szkolenia:

· szkolenie dla kadry kierowniczej oraz osób na samodzielnych stanowiskach w zakresie wymagań normy ISO 9001:2008 oraz podejścia procesowego i kosztów jakości

· szkolenie całego personelu w zakresie wymagań normy ISO 9001:2008, 

· szkolenie grupy roboczej współpracującej przy opracowywaniu dokumentacji w zakresie wymagań normy ISO 9001:2008,  zasad związanych z konstruowaniem systemu jakości, identyfikacji procesów mających zastosowanie w systemie, ich wzajemnych zależności oraz metodologii opracowywania dokumentacji systemu jakości.

W oparciu o nasze doświadczenia proponujemy następujący przebieg współpracy. 

Czas realizacji poszczególnych etapów dostosowany jest każdorazowo do wielkości firmy i ilości procesów w niej zachodzących.

ISO 9001:2008 

HARMONOGRAM PRAC ZWIĄZANYCH Z OPRACOWANIEM I WDROŻENIEM SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ WG WYMAGAŃ NORMY ISO 9001:2008

	Lp.
	Etap
	Zakres działań 
	

	1
	 
	Analiza obecnej sytuacji w firmie na podstawie:
	

	 
	 
	* schematu organizacyjnego spółki
	

	 
	I
	* podziału odpowiedzialności, kompetencji i obowiązków pracowników spółki
	

	 
	 
	* strategii zarządzania
	

	 
	 
	 
	

	2
	 
	Opracowanie planu pracy wdrożenia ISO
	

	3
	 
	Szkolenie pracowników:
	

	 
	II
	* szkolenie najwyższego kierownictwa w zakresie znajomości i wymagań Normy ISO 9001:2008 oraz tworzenia dokumentacji i utrzymywania zapisów
	

	 
	 
	* szkolenie pozostałych pracowników firmy w zakresie znajomości i wymagań Normy ISO 9001:2000 oraz tworzenie dokumentacji i utrzymywania zapisów
	

	 
	 
	 
	

	4
	 
	Opracowanie dokumentacji Systemu Zarządzania Jakością :
	

	 
	 
	1. Procedury i procesy SZJ
	

	 
	 
	* opracowanie i weryfikacja procedur systemowych
	

	 
	 
	* ustalenie i opracowanie funkcjonujących w organizacji procesów
	

	 
	 
	* weryfikacja map procesowych oraz procedur
	

	5
	 
	2. Instrukcje i załączniki
	

	 
	III
	* opracowanie i weryfikacja instrukcji roboczych
	

	 
	 
	* opracowanie i weryfikacja załączników
	

	 
	 
	* opracowanie i weryfikacja druków i formularzy
	

	6
	 
	3. Księga Jakości
	

	 
	 
	* określenie polityki jakości oraz celów dotyczących jakości
	

	 
	 
	* opracowanie Księgi Jakości
	

	 
	 
	* weryfikacja i zatwierdzenie Księgi Jakości
	

	7
	 
	Wdrożenie Systemu Zarządzania Jakością:
	

	 
	 
	 
	

	 
	 
	1. Wdrożenie opracowanych dokumentów SZJ
	

	 
	 
	* warsztaty szkoleniowe w zakresie utrzymywania dokumentów i sporządzania zapisów systemowych
	

	 
	 
	* sporządzanie zapisów systemowych
	

	8
	 
	2. Audity wewnętrzne
	

	 
	 
	 
	

	 
	IV
	* przeprowadzenie auditów wewnętrznych wg planu auditów
	

	 
	 
	* przeprowadzenie działań poauditowych ( działania korygujące i zapobiegawcze)
	

	 
	 
	* dokumentowanie auditu wewnętrznego
	

	 
	 
	 
	

	9
	 
	3. Przegląd zarządzania
	

	 
	 
	 
	

	 
	 
	* opracowanie planu przeglądu zarządzania
	

	 
	 
	* opracowanie materiałów do przeglądu zarządzania
	

	 
	 
	* przygotowanie i przeprowadzenie przeglądu zarządzania
	

	 
	 
	* sporządzenie dokumentacji z przęglądu zarządzania
	

	10
	 
	Audit certyfikacyjny
	

	 
	 
	* doradztwo w wyborze jednostki certyfikującej
	

	 
	V
	* pomoc w przygotowaniu wniosku i zgłoszeniu systemu do certyfikacji 
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